
Reklamační formulář 

Jméno reklamujícího:  ………………..……...………………………………………………………….………….…..…….……. 

Adresa vrácení reklamace: ...........………………...........................................................................................……………….

…………………………………………………………………………….……..…... Telefon:  ……………………………………….……  E-mail: ...................................................................……….…....……. 

Číslo objednávky: ………..……....………..… Číslo faktury: ………..….…….…..…. Datum prodeje: ……....….….......……… 

Číslo účtu: ………...……....……………………………. 

Označení reklamovaného výrobku: 

……………….………………………………………….………………………...................................................…..……….. 

S/N nebo IMEI přístroje (pokud je uvedeno): …....……………………………..….……......……………………………………. 

Požadovaný způsob vyřízení: …….………………………………..……………………………….....………………....….……. 

Popis závady: ………………………………..……….…………………………………………………………….....…….……..

……..……………............................................................................................................................................................ 

……………………………………….………………………………………………………………………………………….…. 

…………………….………………………………….………………………………………………………….…………….…… 

…………………………………….....................................................................................................................................

………………………………………………………………....................................………………….................................... 

Obsah balení reklamace: …..…....……………………………………………………………………………………....………… 

………………………………………..……………………………….………………………………….....................................

……………………....................................................................................................................................................…… 

Osobní údaje uvedené v tomto formuláři použijeme pouze pro zajištění uvedených účelů a nebudou použity pro rozesílání obchodních sdělení. Bližší informace o 
zpracování osobních údajů v Tauer Group naleznete na webové stránce www.tauergroup.cz/ochrana-osobnich-udaju. 

V případě spotřebitelského sporu máte právo před uplatněním žaloby příslušnému soudu, obrátit se na subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů při ČOI 
tzv. „ADR“. Více informací naleznete na www.coi.cz 

  Souhlasím se zpracováním uvedených osobních údajů 

 ………………………………………  ……………................         
Datum      Podpis reklamujícího 

Tauer Group a.s. • Milady Horákové 357/4 • 568 02 Svitavy 
tel.: +420 468 008 989 • fax: +420 461 540 133 • e-mail: info@teshop.cz • www.tauergroup.cz 

IČ: 25921100 • DIČ: CZ25921100 • Bankovní spojení CZK: 2108894746/2700, EUR: 2108894754/2700 
Firma zapsána 15.5.1999 v obchodním rejstříku, vedeného krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 1927 

Adresa doručení reklamace: Tauer Group a.s. - internetový obchod, 2. patro, Milady Horákové 4, 568 02 Svitavy

……………......................... 
Převzal  
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