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Pojisténi
mobilniho

telefonu

V CEM SPOCIVA SLUZBA POJISTENi MOBILNIHO
TELEFONU?

Pojisténi mobilniho telefonu se vztahuje na jeho
neumysiné poskozeni, odcizeni a zneuziti v pfipadé
odcizeni. Zakaznik si toto pojisténi muze sjednat pfi koupi
vyrobku pfimo u prodejce.

Pojisténi mobilniho telefonu Ize sjednat na
12 nebo 24 mésicu ve varianté pojisténi
STANDARD nebo TOP.

V pfipadé pojistné udalosti ma zakaznik narok
na opravu pfistroje v servisu €i novy vyrobek.

&' MONDIAL

ASSISTANCE

CO ZAPLATi POJISTOVNA
A CO PLATI ZAKAZNIK?
Pojistné pInéni je zakaznikovi hrazeno do vyse
¢asové ceny vyrobku.

Pojistovna uhradi naklady na opravu vyrobku (véetné
nahradnich soucastek) a jeho doruceni

ze servisu zpét k zakaznikovi. V pfipadé nového vyrobku
pojistovna uhradi naklady na novy pfistroj

a jeho doruéeni zékaznikovi.

Zakaznik hradi naklady na dopravu poskozeného pfistroje
do servisu a nizkou spoluucast pfi pfevzeti vyrobku, a to
ve vySi 10% z pojistného pInéni.

PECE VE DVOU VARIANTACH

STANDARD

Nahodné poskozeni

- mUze byt zplisobené padem, vniknutim kapaliny

do el.&asti, mechanickym poskozenim béhem pFepravy
zakaznikovi a vniknutim cizich pfedmétd do vyrobku.
Zakladni varianta STANDARD nekryje poskozeni
displeje a jeho dotykové vrstvy.

Odcizeni

- ztrata vyrobku v dGsledku loupeze nebo kradeze
vloupanim (do motorového vozidla)

Zneuziti mobilniho telefonu

- Pojidtovna hradi naklady vzniklé v dobé& po odcizeni,
souvisejici s hovory a staZzenymi daty, véetné nakladd

na blokaci SIM karty, do limitu 3 500K¢.

Varianta STANDARD Ize sjednat na 12 mésicu.

JAK PROBIHA RESENi OPRAV?

V pfipadé, Ze se v prabéhu platnosti Zaruky PLUS objevi zavada na
pristroji,ma zakaznik dvé moznosti, jak MONDIAL kontaktovat:

TELEFONICKY

+ 420 283 002 868

ONLINE

QR kéd - na pojistné smlouvé
Web - www.hlaseniskod.cz

Staci, aby zakaznik nacetl QR kéd

na své pojistné smlouvé a automaticky bude
prfesmérovani na webové stranky

pro nahlaseni pojistné udalosti. Udaje

ze smlouvy se automaticky vepisi

do webového formulafe. Pokud nema na svém
telefonu QR ¢&tecku, mlze zakaznik nahlasit
pojistnou udalost sam pres web.

Po odeslani hlasenky bude zakaznik

o dalSich krocich informovan emailem.

Do 2 pracovnich dnl kontaktuje zakaznika
domluvi se se s nim na zpusobu a terminu

opravy.

Zakaznik si pfipravi €islo smlouvy
a zavola na uvedené Cislo.
Pracovnici linky si ovéfi platnost
smlouvy, vezmou si od zakaznika
kontaktni udaje, dale informace

o vyrobku a charakteru jeho zavady.
Zakazku poté predaji pfislusnému
servisnimu partnerovi, ktery

do 2 pracovnich dnd kontaktuje
zadkaznika a domluvi se s nim

na zpUsobu a terminu opravy.

Zakaznik ma narok na vSechny 3 druhy pojisténi tak, jako
ve varianté STANDARD.

V pfipadé nahodného poskozeni se navic pojisténi
vztahuje na poskozeni displeje a dotykové vrstvy
mobilniho telefonu.

Varianta TOP Ize sjednat bud na 12 nebo 24 mésicu.
Délka pojisténi pro pfipad odcizeni je vzdy na 12 mésica.

ﬁ/ pfipadé

neopravitelnosti nebo
nerentability opravy
poskytujeme zékaznikovi
novy pristroj
srovnatelnych
parametra, véetné jeho
dopravy na adresu
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How can we help?




